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Balance de enero a agosto 2018

Total consultas recibidas: 13

- Propuestas: 4

- Incidencias: 8

- Solicitudes de informacion: 1




Bicicleta de Montana: 2 incidencias

Bicicleta de Carretera:
- b6 quejas
- 3 propuestas

Promocion Uso de la Bicicleta: 2 propuestas




PROPUESTA 1

PROPUESTA 1: INCIDENCIA / TRONCO CAIDO EN VIA FORESTAL
Fecha: 20/02/2018 // Remitente: TH

Propuesta Recibida:
Buenas Tardes: He visto un tronco caido en medio de la Pista El Cedro (la queda la vuelta a la montafa) en La
Esperanza. No sé si se puede hacer algo. Gracias. Un saludo.

[Ver fotos]

Actuacion Realizada:

El Area de Medio Ambiente emiti6 un parte de incidencias a la Unidad pertinente y se solucioné esa misma semana,
retirandose el tronco caido. La pista circular de la montafia del Cerro es una pista en la que se abandond el uso con
vehiculos por lo que ahora es muy frecuentada por ciclistas. Cuando hay temporales, como ha ocurrido estas
semanas, el Area de Medio Ambiente siempre da preferencia a las incidencias en la red de pistas generales para uso
con vehiculos a motor y en la red BICA.



https://drive.google.com/open?id=1_nj8_7HV82ft4g7xdPnRVUOZpw1Bgxpt

PROPUESTA 2

PROPUESTA 2: MODIFICACION WEB OBSERVATORIO BICICLETA
Fecha: 05/03/2018 // Remitente: CG
Propuesta Recibida:

Acabo de ver tres fotos de ciclistas en el Observatorio de la Bici creo que era, solo hombres. Pongan alguna mujer
porfa, que aunque no hay tantas, si que las hay que van en bici. Gracias.

Actuacion Realizada:

El Area de Deportes, responsable del sitio web donde se aloja la informacion del Observatorio de la Bicicleta, ha
incorporado nuevas imagenes a la pagina web, en las que aparecen hombres y mujeres. Ademas en los proximos
dias incorporara a la pagina web nuevas galerias de imagenes de actividades ciclistas, para dar una mayor difusion y
visibilidad a esta practica.




PROPUESTA 3

PROPUESTA 3: PROMOCION DEL USO DE LA BICICLETA
Fecha: 15/03/2018 // Remitente: AD

Propuesta Recibida:

Lamento no poder asistir [a la reunidon del Observatorio] por motivos laborales, hubiese tocado el tema de la
inseguridad producida en las carreteras del sur por motoristas desaprensivos con las normas de trafico (velocidad,
ocupacion de carriles contrarios, etc.) asi como la idea de crear un carril bici Las Galletas-Medano o Armefime-Los
Acantilados ambos paralelos a las carreteras existentes, que seguro ayudarian a reducir trafico y promover el uso de
la bicicleta como medio de transporte o actividad fisica.

Actuacion Realizada:

El tema que nos plantea es bastante recurrente, y desde el Observatorio ya estamos trabajando con otras areas del
Cabildo asi como con la DGT para mejorar tanto las infraestructuras existentes como los controles y sanciones para
esas conductas incivicas de algunos conductores que ponen en riesgo la vida de los demas.




PROPUESTA 4

PROPUESTA 4: SENALIZACION Y ESTADO DE LAS CARRETERAS
Fecha: 26/03/2018 // Remitente: YGD

Propuesta Recibida:

Ultimamente Tenerife atrae por su clima a muchos ciclistas extranjeros, los cuales no conocen las carreteras. Un
ejemplo de sugerencia, se encuentra en el tinel de Santo Domingo en el municipio de La Guancha. [Mando
ubicacidon] En direccion Icod de los Vinos, se encuentra la sefial de prohibicion ciclistas, pero en sentido Santa Cruz,
no existe dicha sefal. Existen muchos ciclistas que al no ver la sefial se meten por dicho tinel, siendo un peligro
tanto para los conductores y ciclistas.

Y otra inquietud que tengo es el lamentable estado de la carretera TF-342, desde La Mancha (lcod de los Vinos),
hasta Icod el alto (Los realejos). Me parece inapropiado que se realicen actividades (cicloturismo) en dicha carretera
por el lamentable estado de la carretera, y que la gente que viene a visitar la isla y a participar en dichas actividades
se lleven un mal sabor de boca.

Actuacion Realizada:

Respecto al tunel de Santo Domingo, se ha contactado con el técnico responsable de la Conservacion Integral Norte
y se ha visto con buenos ojos informar a los y las ciclistas en la salida previa y, antes de entrar al tunel, de la
prohibicién de circular con bicicleta y ofrecer el desvio alternativo. Creemos que, habiendo recorrido alternativo,
circular por el tunel es bastante inseguro. Informaremos en cuanto se ejecuten los trabajos de sefalizacion.
Respecto a la TF-342 se ha realizado el proyecto para la rehabilitacion de 13 km en esa via y esta en proceso de
licitacion. Esperamos que se adjudique y se ejecute lo antes posible. Mientras tanto la Conservacion Ordinaria hace
las labores de mantenimiento, en los que se incluye pequefas actuaciones de rebacheo.



https://www.google.es/maps/place/T%C3%B9nel+Sto+Domingo,+38441+La+Guancha,+Santa+Cruz+de+Tenerife/@28.3885513,-16.6713173,15z/data=!4m5!3m4!1s0xc6a7d9cad698129:0x445cc93453f455b6!8m2!3d28.3885513!4d-16.6713173?hl=es

PROPUESTA §

PROPUESTA 5: QUEJA SOBRE INSTALACION BARRERAS TF-21
Fecha: 02/04/2018 // Remitente: BH

Propuesta Recibida:

Buenos dias, les envio estas fotos a modo de queja/reclamo/auxilio, por la reciente instalacion desmedida, en zonas
de arcén, de barreras de madera en la TF-21 (subida al Teide desde La Orotava). Desde el area recreativa de
Ramon el Caminero, se han instalado, tal y como muestro en las fotos, cientos de metros de barrera al borde de la
linea blanca, condenando el arcén que existe.

Con las recientes obras, era el momento de aprovechar y adecuar esos arcenes en pro de la seguridad. En cambio,
se ha instalado una barrera, que lo que ha conseguido es crear una "jaula”, en la que cualquier ciclista, no tendra
escapatoria ante un mal adelantamiento, siendo literalmente "escachado” entre la barrera y el vehiculo.

Ya he compartido las fotos en redes sociales, pero apelo al caracter mas institucional del Observatorio para hacer
llegar esta queja que afecta de lleno a la seguridad del colectivo. Muchas gracias por su labor.

[Ver fotos]

[CONTINUA EN PAGINA SIGUIENTE]



https://drive.google.com/drive/folders/1gfmUFDCp4k2052qMPY-Kct1oZNCDgvIT?usp=sharing

PROPUESTA §

PROPUESTA 5: QUEJA SOBRE INSTALACION BARRERAS TF-21
Fecha: 02/04/2018 // Remitente: BH

Actuacion Realizada:

Desde el Observatorio se solicitd una reunion interna con el Area de Carreteras en la que, tras exponer la situacion
actual de la TF-21 a raiz de la colocacién de esas barreras, expuesta por el usuario, se ha concluido lo siguiente:
1.- El trabajo principal era asfaltar la calzada y mejorar el pavimento.

2.- Fruto de esa nueva capa de rodadura se creaba un desnivel de unos 10-12 centimetros que ponia en riesgo que
los vehiculos pudieran salirse y, en determinados tramos fruto del desnivel, cayesen al barranco o ladera abajo.

3.- Muchos coches paraban de cualquier manera y en cualquier lugar de ese tramo, poniendo en peligro la
circulacién al incorporarse a la via incluso en tramos de curvas con poca visibilidad.

4.- A raiz de la colocacion de estas barreras se han generado otras circunstancias negativas o peligrosas desde
nuestro punto de vista: la primera, el posible aplastamiento de ciclistas y motoristas, asi como el aumento de la
peligrosidad y la imposibilidad del ciclista de facilitar la maniobra de adelantamiento a vehiculos mas rapidos.
Igualmente ante una eventual averia o rotura de cualquier vehiculo, éste no tiene la posibilidad de apartarse a un
lado, pudiendo colapsar la carretera.

5.- Tras manifestar nuestra preocupacion, se ha tomado en consideracion la reclamacion del usuario y la del propio
Observatorio y nos han pedido que analicemos y cuantifiguemos las posibles alternativas para minimizar estos
riesgos. Por tal motivo, el viernes 18 de mayo se curso visita de campo, y se esta elaborando un informe conjunto
entre las Areas de Carreteras, Deportes, Turismo y Medio Ambiente para plantear soluciones a esta actuacion.

No obstante, tras esta visita de campo si se puede adelantar que existen muy pocos tramos susceptibles de mejora o
retraso de las barreras, pues la gran mayoria del trayecto donde se han puesto las barreras son zonas que no
permiten anclajes dada la orografia del terreno, estando la barrera como medida de proteccion para evitar que los
vehiculos caigan al vacio, barrancos o laderas muy pronunciadas, especialmente en algunas curvas.




PROPUESTA 6

PROPUESTA 6: INCIDENCIA ARBOL VIA FORESTAL

Fecha: 05/04/2018 // Remitente: TH

Propuesta Recibida:
Buenos dias: He visto este arbol que parece que esta a punto de caerse en la Pista La Herradura en La Esperanza.
No sé si se puede hacer algo.

[Ver fotos]

Actuacion Realizada:

Tras solicitar al usuario un mayor detalle de la sefalizacion del punto de la Pista donde se encontraba este arbol, el
Area de Medio Ambiente emitié un parte de incidencias a la Unidad pertinente y se solucion6 al dia siguiente,
cortandose no solo el arbol indicado sino otros dos que se encontraban en el mismo estado y que presentaban riesgo
de caida.

[Ver fotos]



https://drive.google.com/open?id=18mzvBIu8X5V2AkIt54EwyOzcBp-XPaXS
https://drive.google.com/open?id=18rpWsvJkeVkMn9g2rOD9RcXxH-3qMcYF

PROPUESTA 7

PROPUESTA 7: SOLICITUD FORMAL DE REPRESENTACION DEL OBSERVATORIO
Fecha: 26/04/2018 // Remitente: STB

Propuesta Recibida:

Buenos dias, tal y como les hemos aventurado en una presentacion que hicieron del Observatorio de la Bicicleta, les
escribimos para solicitarles que sea esta institucion la que coordine a nivel insular las ordenanzas en materia de
movilidad, concretamente el punto referido a las bicicletas, con el fin de poder favorecer la movilidad entre los
municipios y no incurrir tampoco en ilegalidades al crear ordenanzas municipales que contradigan la ley general de
circulacion.

El lunes 30 de abril tenemos reunién en la alcaldia de SC de Tfe donde estaran presentes entre otros, el Cabildo
Insular de Tenerife, con Ofelia Monzon y Miguel Becerra, junto con el técnico Eduardo. Quedamos a la espera de su
contestacion.

Actuacion Realizada:

El Observatorio responde al usuario indicandole la intencion y el reto de sacar una ordenanza "tipo" del Uso de la
Bicicleta en el entorno Urbano e Interurbano, de manera que todos los ayuntamientos de la Isla puedan trabajar
sobre las mismas bases. Documento que se llevara a debate a la proxima reunion del Observatorio.




PROPUESTA 8

PROPUESTA 8: QUEJA TAMANO GUAGUAS EN ANAGA
Fecha: 22/05/2018 // Remitente: ELR

Propuesta Recibida:

Buenos dias, ayer me hicieron llegar esta foto, concretamente es en la TF 134, a la altura de la Playa del Roque de
Taganana. En ciertas carreteras de la Isla habria que controlar el tamafio de las guaguas que circulan por la misma,
lo peor es que la propia guagua de Titsa que va a Almaciga también es de tamafio grande y nunca se vera con
demasiada gente dentro.

Estas guaguas, tanto en subida como en bajada, tienen que ir parando todo el rato para dejar paso de vehiculos, ya
gue en muchos tramos no caben dos en paralelo. Todo ello entrafia un enorme riesgo para la seguridad, sobre todo
para las bicicletas que tienen que frenar en bajada o parar en subida y arrancar desde cero con las enormes
pendientes que hay. Recordemos que Anaga es uno de los destinos de ciclo turismo que estamos ofertando.

Creo que esta queja deberia llegar al Area de Transporte y Movilidad, asi como a Turismo, y que intenten regular
estos vehiculos en determinadas zonas de la Isla, tan facil como so6lo permitir guaguas de menor capacidad.

[Ver foto]

Actuacion Realizada:

El Area de Carreteras y Paisaje coincide con el usuario en que se trata de un problema de regular la circulacion de
estos vehiculos en esta y otras zonas donde pudiera estimarse un riesgo, y ello le corresponde a la Direccion
General de Trafico. Por eso, se ha reenviado la consulta a la DGT para su valoracion.



https://drive.google.com/open?id=1QUpIYTnc4DrV65mcnWD_ZH5IYYe30M4L

PROPUESTA 9

PROPUESTA 9: QUEJA ESTADO CARRETERAS
Fecha: 08/07/2018 // Remitente: AR

Propuesta Recibida:
Hola, me gustaria que asfaltaran la carretera vieja muy frecuentada por ciclistas desde Caletillas hasta La Hidalga.

Actuacion Realizada:

El Area de Carreteras informa de los proyectos realizados que ahora mismo estan en fase de adjudicacion para su
ejecucion, todos ellos en diferentes tramos de la carretera que comenta el usuario: TF-28 P.K. 1+000 al 9+700 / TF-
28 P.K. 9+700 al 22+500 / TF-28 P.K. 22+500 al 37+500 / TF-28 P.K. 37+500 al 40+100 / TF-28 P.K. 64+000 al
79+000. Ademas de este otro proyecto que se encuentra actualmente en fase de redaccion: TF-28 P.K. 85+500 al
91+000.

Por otra parte, se llevan a cabo las labores habituales de Conservacion Ordinaria que van solucionando
puntualmente los problemas mayores en espera de que los proyectos se ejecuten lo antes posible.




PROPUESTA 10

PROPUESTA 10: QUEJA ESTADO CARRETERAS
Fecha: 09/07/2018 // Remitente: TRH

Propuesta Recibida:
Hola buenas tardes, la carretera vieja desde Tabaiba hasta GlUimar esta muy rota y los ciclistas estamos esquivando
agujeros todo el rato.

Actuacion Realizada:

El Area de Carreteras informa de los proyectos realizados que ahora mismo estan en fase de adjudicacion para su
ejecucion, todos ellos en diferentes tramos de la carretera que comenta el usuario: TF-28 P.K. 1+000 al 9+700 / TF-
28 P.K. 9+700 al 22+500 / TF-28 P.K. 22+500 al 37+500 / TF-28 P.K. 37+500 al 40+100 / TF-28 P.K. 64+000 al
79+000. Ademas de este otro proyecto que se encuentra actualmente en fase de redaccion: TF-28 P.K. 85+500 al
91+000.

Por otra parte, se llevan a cabo las labores habituales de Conservacion Ordinaria que van solucionando
puntualmente los problemas mayores en espera de que los proyectos se ejecuten lo antes posible.




PROPUESTA 11

PROPUESTA 11: QUEJA ESTADO CARRETERAS
Fecha: 10/07/2018 // Remitente: DNA

Propuesta Recibida:

Buenas tardes, soy ciclista con licencia y transcurro mucho por Carretera del Rosario desde Taco hasta Fasnia, Arico
etc. Tengo que ir esquivando los agujeros para no caer ya que el estado del asfalto esta fatal, se puede llegar hasta
provocar un accidente, nos gustaria que se acercaran y vieran el estado en el que esta. Un saludo.

Actuacion Realizada:

El Area de Carreteras informa de los proyectos realizados que ahora mismo estan en fase de adjudicacion para su
ejecucion, todos ellos en diferentes tramos de la carretera que comenta el usuario: TF-28 P.K. 1+000 al 9+700 / TF-
28 P.K. 9+700 al 22+500 / TF-28 P.K. 22+500 al 37+500 / TF-28 P.K. 37+500 al 40+100 / TF-28 P.K. 64+000 al
79+000. Ademas de este otro proyecto que se encuentra actualmente en fase de redaccion: TF-28 P.K. 85+500 al
91+000.

Por otra parte, se llevan a cabo las labores habituales de Conservacion Ordinaria que van solucionando
puntualmente los problemas mayores en espera de que los proyectos se ejecuten lo antes posible.




PROPUESTA 12

PROPUESTA 12: QUEJA ACTUACION CARRETERAS
Fecha: 19/07/2018 // Remitente: CCC

Propuesta Recibida:

La verdad que como club de ciclismo sentimos tristeza en ver como desde Carreteras del Cabildo de Tenerife no se
tiene el mas minimo interés en mejorar la situacion del ciclismo en Tenerife, no sélo por los que somos de aqui, sino
por la cantidad de ciclistas extranjeros que nos visitan, vamos en sentido contrario de los europeos de donde vienen
estos turistas.

En la imagen que le adjunto pueden comprobar como en la carretera que les comento, que antes de la mejora tenia
un pequeno arcén en cada sentido, ahora lo han desaparecido y han hecho el alcantarillado en los margenes de la
calzada, donde ahora se nos obligara a los ciclistas a ir obligatoriamente por la calzada, calzada que también ahora
es mas estrecha.

La verdad que lamentable, por lo que entendemos que este Observatorio de la Bicicleta es una pérdida de tiempo,
cuando desde su propio Cabildo no son capaces de ponerse de acuerdo con los técnicos de Carreteras. Un saludo.
Club Ciclista Chineje.

[Ver foto]

Actuacion Realizada:

El Area de Carreteras informa de que se esta valorando hacer un modificado para habilitar un arcén de 1,5 metros en
sentido subida. Se informara de todos los detalles en la proxima reunion del Observatorio, que se celebrara en el
mes de septiembre.



https://drive.google.com/open?id=1TZ3i2V26iii9YmV84ybjlvCrfNmumCZ7

PROPUESTA 13

PROPUESTA 13: SOLICITUD INFORMACION
Fecha: 25/07/2018 // Remitente: A.S.

Propuesta Recibida:
Buenas tardes. ¢ Me podrian indicar los pasos a seguir para federarme? Gracias

Actuacion Realizada:

Se facilita al usuario los contactos de la Federacion de Ciclismo de Tenerife y la Federacion Canaria de Ciclismo.







